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ÜBER DIE STUDIE

Thema

• Wahrnehmung als queerfreundliche Stadt: Die Erhebung soll aufzeigen, welche Relevanz das Thema grundsätzlich bei 

unseren Partner:innen in der Stadt hat und sich Unternehmen mit Thema Diversity auseinandersetzen.

Zielgruppe

• Partner:innen der Hamburg Tourismus GmbH

Methodik

• Online-Umfrage

• Feldarbeit im Zeitraum: 03.08. bis 31.08.2023

• Durchführung der Umfrage Inhouse durch HHT Marktforschung

• Versand der Umfrage über Partner:innen Mailing

• Durchschnittliche Interviewdauer ø 3 Minuten (Dauer zwischen 1 und 11 Stunden sind nicht in die Berechnung der Dauer einbezogen)
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Quelle: HHT Marktforschung 01.09.2023
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VERTEILUNG DER TEILNEHMER:INNEN NACH BRANCHE

HHT MARKTFORSCHUNG
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Quelle: Eigene Befragung der HHT Marktforschung, September, 2023. Frage Q1: Bitte ordne Dich der Branche zu, in der Du tätig bist? Total Sample n= 207
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Kulturbetrieb (z.B. Konzerte, Musical, Theater…

Beherbergungsbetreib/ Hotellerie

Öffentliche Organisation bzw. Institution,…

Eventdienstleister:in / Eventlocation

Gastronomie (z.B. Bars, Clubs, Restaurants etc.)

Freizeiteinrichtung

Transportbetrieb (z.B. Barkassen, Bus, Fähren,…

Reiseveranstaltungsunternehmen

Einzelhandel

Privatwirtschaftlicher Verband bzw.…

Tagungswirtschaft (z.B. Ausstellungen,…

Wissenschaftliche Einrichtung

Andere, welche:

Werbe-, Künstler-Agentur / Werbung (n=5)

Marketing (n=4)

Gästeführung (n=4)

Medien (n=3)

Kirche (n=2)

Veranstalter / Eventagentur (n=2)

Berufsschule (n=1)

Finanzdienstleitung (n=1)

Gesundheit/Krankenhaus (n=1)

Industrie (n=1)

Investor (n=1)

Juristische Dienstleistungen (n=1)

Lizenzbranche (n=1)

Museum (n=1)

Networker (n=1)

Steuerberatung (n=1)

Versicherungswirtschaft (n=1)
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WAHRNEHMUNG VON EIGENSCHAFTEN. HAMBURG IST ...

HHT MARKTFORSCHUNG
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Quelle: Eigene Befragung der HHT Marktforschung, September, 2023. Frage Q2: Aus Deiner Wahrnehmung, wie stark treffen die folgenden Eigenschaften auf die Stadt Hamburg zu? 

5er Skala: „Trifft voll und ganz zu“ bis 5 „trifft überhaupt nicht zu“. Total Sample n= 207
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… lebenswert

… gastfreundlich

… vielfältig

… weltoffen

… tolerant

… traditionsgebunden

… modern

… sicher

… konservativ

trifft voll und ganz zu

trifft eher zu

weder noch

trifft eher nicht zu

trifft überhaupt nicht zu

96%

89%

88%

86%

86%

78%

73%

71%

50%

Top2 WerteSortiert nach den Top2 Werten



WAHRNEHMUNG SICHERHEIT IN HAMBURG
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Quelle: Eigene Befragung der HHT Marktforschung, September, 2023. Frage Q2: Aus Deiner Wahrnehmung, wie stark treffen die folgenden Eigenschaften auf die Stadt Hamburg zu? 

5er Skala: „Trifft voll und ganz zu“ bis 5 „trifft überhaupt nicht zu“. Frage Q3: Deiner Meinung / Empfindung nach, wie sicher ist Hamburg als Reiseziel für queere Besucher:innen? 5er 

Skala: „Sehr sicher“ bis „sehr unsicher“. Total Sample n= 207
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Kann ich nicht einschätzen

Sehr unsicher

Eher unsicher
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weder noch
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Wie sicher ist Hamburg als Reiseziel für queere Besucher:innenWie stark trifft die Eigenschaft - Hamburg ist sicher - zu



UMSETZUNG DIVERSITY THEMEN IM UNTERNEHMEN
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Quelle: Eigene Befragung der HHT Marktforschung, September, 2023. Frage Q5: Inwieweit beschäftigst Du Dich mit den nachfolgenden Aspekten und Themen in Deinem 

Unternehmen? Total Sample n= 207
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Das Thema "Diversity" ist Teil der Unternehmensstrategie

Gendersensible Sprache in der externen Kommunikation

Zeichen setzen für die Unterstützung der queeren Community, z.B.
Beflaggung oder externe Kommunikation zu queer-spezifischen…

Interne Schulungsangebote zu queeren Themen

Gezielte Recruting-Maßnahmen Richtung queere Community

Teilnahme an oder Sponsoring vom CSD

Aktives Sponsoring von queeren Non-Profit-Organisationen

Das wird aktiv angeboten und durchgeführt.

Das ist Thema, wird aber nicht aktiv angegangen.

Nein, ist kein Thema.



ANSPRACHE DER QUEEREN BESUCHER:INNEN
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Quelle: Eigene Befragung der HHT Marktforschung, September, 2023. Frage Q6: Spricht Dein Unternehmen mit gesonderten Angeboten die queeren Besucher:innen an? Total Sample 

n= 207

Ja
31%

Nein
51%

Trifft nicht zu
18%



KANÄLE FÜR DIE GESONDERTE ANSPRACHE

HHT MARKTFORSCHUNG
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Quelle: Eigene Befragung der HHT Marktforschung, September, 2023. Frage Q7: Wie sprichst Du / Dein Unternehmen die queeren Besucher:innen an? Personen, die in Q6 „ja“ 

geantwortet haben, n= 64

80%

55%

41%

39%

19%

8%

Über digitale Plattformen

Entwicklung von zielgruppenspezifischen Angeboten

Verbal im persönlichen Gespräch

In Form von Broschüren, Flyern etc.

Über unsere zielgruppenspezifische Website

Anderes und zwar:

- Spezielle Rates (n=1)

- Plakate (n=1)

- Wie alle anderen auch (n=1)

- Buswerbung (n=1)

- Angebotene Artikel (n=1)



GRÖßE DER UNTERNEHMEN
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Quelle: Eigene Befragung der HHT Marktforschung, September, 2023. Frage Q8: Wie viele Mitarbeiter:innen zählt Dein Unternehmen / Deine Einrichtung? Total Sample n= 207 
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22
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4

Bis 5 Mitarbeiter:innen

Bis 15 Mitarbeiter:innen

Bis 25 Mitarbeiter:innen

Bis 50 Mitarbeiter:innen

Bis 100 Mitarbeiter:innen

Mehr als 100 Mitarbeiter:innen

Die Einrichtung wird ehrenamtlich geführt.
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EURE ANSPRECHPARTNERIN 
FÜR MARKTFORSCHUNG

ALEKSANDRA LORKOWSKI
Leitung Marktforschung und Consulting
Hamburg Tourismus GmbH
aleksandra.lorkowski@hamburg-tourismus.de
TEL.: 0049 40 300 51 105 
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