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/USAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

* Die reprasentative Studie ,DestinationMonitor” nahm die getatigten Urlaubs- und Freizeitreisen nach Hamburg in Blick. Im Rahmen der Studie wurde das Reiseverhalten der
deutschsprachigen Bevolkerung evaluiert sowie der Reisecharakter als auch die Aufenthaltsqualitat des Hamburgs Aufenthalts ermittelt.

¢ Wie die Studie zeigt, flihrten die Befragten lhre Urlaubs- und Freizeitreisen nach Hamburg meistens entweder als Baustein- oder individuelle Reise durch. Die Nachfrage nach
Pauschalreisen in Kombination mit Stadtedestinationen scheint unter den inlandischen Befragten weniger ausgepragt zu sein, denn nur 9 Prozent der Befragten haben sich flr
diese Reiseform entschieden. 8 Prozent der inlandischen Befragten haben sich nach Hamburg ohne keinerlei Vorausbuchung gemacht. Das zeigt, dass die meisten inlandischen
Gaste ihre Reise im Vorfeld doch gern organisieren.

¢ Die Buchung von Urlaubs- und Freizeitreisen erfolgte Uberwiegend Online. Jeder Vierte Gast buchte seine Reise vier Monate oder noch friher im Voraus. Jeder Flinfte Gast war
kurzentschlossen und buchte seine Reise weniger als vier Wochen im Voraus.

« Uber 80 Prozent der Urlauber und Urlauberinnen haben fiir inre Ubernachtungen gewerbliche Unterkiinfte gebucht. Als Verpflegungsart wurde in den meisten Fallen nur das
Frihstick (72 Prozent) gewahlt. Jeder Vierte Reisende entschied sich selbst zu verpflegen und buchte keine Verpflegung.

e 80 Prozent der Gaste haben 1 bis 3 Nachte in Hamburg verbracht. Ein Flinftel der Gaste blieb in der Stadt zwischen 4 und 9 Nachte.

* Die Bahnist ein beliebtes Anreiseverkehrsmittel fir die Reisenden, die aus dem Inland kommen. 44 Prozent der inlandischen Gaste reisten mit der Bahn nach Hamburg an. Der
eigne PKW wurde von 38 Prozent der Gaste als Anreiseverkehrsmittel gewahlt.

* Die Reisen, die nach Hamburg unternommen wurden, hatten tiberwiegend einen kulturbezogenen Charakter, denn 95 Prozent der Urlaubs- und Freizeitreisen nach Hamburg
wurden mit kulturellen Anlassen bzw. Aktivitaten verbunden. Der Kulturbezug ist vielfaltig. So standen ganz oben auf der Aktivitaten-Liste der Hamburg Gaste: Besuche von
Sehenswirdigkeiten und Besuche von Events/ Veranstaltungen (wie z.B. Konzerte, Musical, Festivals, Sportevents). Ebenfalls beliebt waren kulinarische Unternehmungen und
soziokulturelle Aspekte, wie z.B. Zeit mit Familie und Freunden verbringen.

* Die Gesamtbewertung des Aufenthaltes wurde besonders positiv beurteilt. 71 Prozent der Gaste bewerten den Aufenthalt in Hamburg mit ,sehr gut”. Im Vergleich der
Bundeslander lag Hamburg auf Platz zwei von sechzehn. Gleichzeitig ist auch die Absicht einen erneuten Aufenthalt in Hamburg zu machen Gberdurchschnittlich stark. Mehr als die
Halfte der Urlauber (57 Prozent) wiirde Hamburg ,ganz bestimmt” erneut besuchen.

¢ Das sich die Gaste mit der Stadt Hamburg sehr gut identifizieren kdnnen und die Stadt positiv wahrnehmen, wird durch den hohen Weiterempfehlenswert sichtbar. 81 Prozent der
Gaste wirden Hamburg an Freunde und Verwandte ,ganz bestimmt” weiterempfehlen. Das ist ein auRerordentlich guter Wert und der hochste unter allen Bundeslandern.

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fiir Hamburg 2019.
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REISEFORMEN UND BUCHUNGSFRISTEN

Keine Vorab- Buchungsfristen bei

buchungen \ Urlaubsreisen
/ Pauschalreise

(Mehrfachantworten maglich)

Weniger als 4 Wochen... || NN 1°%

Buchungsmedien 1 bis unter 2 Monate... || GNGz:z0 1°%
Internet/ Online 80%

Telefon / Mail 19%

Reiseorganisation ..
Persopllch 11% 2 bis unter 3 Monate... || GcTczNEzNG 23%
42% Sonstige 12%

3 bis unter 4 Monate... || Gz 14%

Einzelplatz-

buchungen cs.
Unterkunft, Tranksport)

Bausteinreise 4 Monate oder langer... | EGTGTczNEEINBN 25%

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fir Hamburg 2019. Mégliche Abweichungen sind rundungsbedingt.
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GEWAHLTE UNTERKUNFTS- UND VERPFLEGUNGSART

Unterkunftsart Verpflegungsart

Hotel inkl. Gasthof, Motel, L I, s/ i
otel inkl. Gasthof, Motel, Lodge 84% Frithstiick 72%

Gemietete Ferienwohnung, gemietetes Ferienhaus . 5%

Keine Verpflegung 25%
Privat bei Verwandten / Bekannten, eigene Immobilie || 2%

Wohnmobil, Wohnwagen, Zelt | 2% Halbpension 3%

Appartement-, Bungalow-, Clubanlage 0%
Vollpension 0%

Pension 0%
All Inclusi 9
Sonstige Unterkunftsart . 6% elitie 0k

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fiir Hamburg 2019. Mdgliche Abweichungen sind rundungsbedingt.
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REISEDAUER, GRUPPENGRORE UND VERKEHRSMITTEL

Mehr als 9
Nachte —\ 4 bis 9
Nachte
Reisedauer

1 bis 3
Nachte

Reisegruppengrofle

4- und mehr Personenreise
3-Personenreise
2-Personenreise

1-Personenreise

Verkehrsmittel
Anreise Bahn

PKW

Flugzeug

Bus

Wohnmobil / Wohnwagen

Sonstiges Verkehrsmittel

I 25

I 14%
I /0%
Hl %%

I 44%
I 38%
I 10%

4%

1%

2%

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fir Hamburg 2019. Mégliche Abweichungen sind rundungsbedingt.
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REISEZEITRAUM UND AUSGABEN

Durchschnittliche
Reiseausgaben
Pro Person und Tag

13% 107 Euro
11% 11%
10% 10%
9%
8%
7% 7%
5% 5%
4%
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fiir Hamburg 2019. Mdgliche Abweichungen sind rundungsbedingt.
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REISECHARAKTER UND
BEWERTUNG DES
AUFENTHALTES




REISECHARAKTER

Reise mit kulturellen Anlassen bzw. Aktivitaten  |EEEEE— 8, o5
Reise mit naturbezogenen Anlassen bzw. Aktivitaten _ 33%
Reise mit Kindern _ 22%

Familienreise _ 19%

Jugendreise [ 3%

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inldnder ab 1 Ubernachtung | Bericht fiir Hamburg 2019. Mégliche Abweichungen sind rundungsbedingt. Mehrfachantworten
moglich.
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AKTIVITATEN WAHREND DES AUFENTHALTES

Besuch von kulturellen / historischen Sehenswiirdigkeiten I / 0%
Besuch von Events / Veranstaltungen (z.B. Konzerte, Sportevents) I C 5%
Zeit mit der Familie / mit dem Partner / mit Freunden verbringen IIIIIIIINNNNNGNGNGNNNNNNN 36%
Typische Speisen / Getranke geniefen NN 34%
Spazieren gehen NG 7%
Einkaufen / Shopping INIIIIIEEENENEGEGG——— 7%
Aufenthalt in der Natur IIEEEEEEENENEGE— 5%
Besuch von Museen / Ausstellungen I 2%
Nachtleben genieBen (z.B. Disco, Bar) I 13%
Besuch von Erlebniseinrichtungen (z.B. Freizeitparks) I 10%
Aktivitaten am / im / auf dem Wasser (z.B. Baden, Segeln) I 4%
Sonstiger Aktivsport (z.B. Reiten, Golf spielen) Il 3%
Wandern I 3%
Radfahren W 2%
Wellnessangebote nutzen 1 1%
Sonstige Aktivitaten | 0%
Wintersportaktivitaten | 0%

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inldnder ab 1 Ubernachtung | Bericht fiir Hamburg 2019. Mégliche Abweichungen sind rundungsbedingt. Mehrfachantworten
moglich.
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QUALITAT DES AUFENTHALTS IN HAMBURG

Gesamtbewertung des Aufenthaltes Wiederbesuchsabsicht Weiterempfehlungsbereitschaft
.sehr gut” »,ganz bestimmt” ,ganz bestimmt”
Rankingplatz 2 Rankingplatz 3 Rankingplatz 1
von 16 Bundeslandern von 16 Bundeslandern von 16 Bundeslandern
(Top-Wert, Basis Reisen, in %) (Top-Wert, Basis Reisen, in %) (Top-Wert, Basis Reisen, in %)
Skala Gesamtbewertung: sehr gut | gut \ befriedigend \ Skala Wiederbesuchsabsicht: ganz bestimmt \ wahrscheinlich \ Skala Weiterempfehlungsbereitschaft: ganz bestimmt |
ausreichend | mangelhaft bin unentschieden | wahrscheinlich nicht | auf gar keinen Fall wahrscheinlich | bin unentschieden | wahrscheinlich nicht | auf

gar keinen Fall

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fir Hamburg 2019. Mégliche Abweichungen sind rundungsbedingt.
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SOZIODEMOGRAPHIE




SOZIODEMOGRAPHIE QUELLMARKT UND ORTSGRORE

Quellmarkt WohnortsgréBe
Nordrhein-Westfalen I 6%
B | 9

Niedersachsen I 14%
Baden-Wiirttemberg I 11%
Hessen I 8%
e 20.000 bis 99.999 Einwohner
Sachsen HH 4%
Rheinland-Pfalz Hl 4%
Mecklenburg-Vorpommern Il 3%

28%

Thiringen I 3% 100.000 bis 499.999 _ 18%
Brandenburg Hl 3% Einwohner ?
Schleswig-Holstein W 3%
Sachsen-Anhalt 1 1%
Hamb 9
amburg I L 500.000 und mehr Einwohner ||| 17%

Bremen | 0%
Saarland | 0%

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fiir Hamburg 2019. Mégliche Abweichungen sind rundungsbedingt.
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SOZIODEMOGRAPHIE GESCHLECHT UND ALTERSGRUPPEN

Altersgruppen
@ 43 Jahre

65 und mehr Jahre || 14%

sobis o4 arve - | 25
Weiblich Sl

19 35 bis 49 Jahre ||| T 23+
20 bis 34 Jahre || TGN 22

14 bis 19 Jahre [ 4%

Unter 14 Jahre [ 10%

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fir Hamburg 2019. Mégliche Abweichungen sind rundungsbedingt.

GFK DESTINATIONMONITOR
Hamburg

Seite 14 Tourismus



SOZIODEMOGRAPHIE BILDUNG, BERUF, EINKOMMEN

Beruf Unter
1.750 €

Sonstige

Volks- /
Hauptschule

Y

Angestellte(r)

Haushaltsnetto-

Auszubildende(r)/ einkommen
Student(in)

Bildungsgrad

Abitur

Rentner(in)

Beamter/Beamtin /

Hochschulab i Arbeiter(in) 3.250 &
echluss M|ttilere Sonstige Berufe mehr € 2.250-
Reife Selbstandige(r) 3.249€
Hausfrau/ Hausmann i

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fiir Hamburg 2019. Mégliche Abweichungen sind rundungsbedingt.
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SOZIODEMOGRAPHIE INTERNETNUTZUNGSINTENSITAT

Internetnutzungsintensitat
ragicn N o5

Mehrmals wochentlich - 19%

Online-

Einmal pro Woche I 4% Anschluss im

Haushalt

Seltener I 4%

Nie ] 5%

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fiir Hamburg 2019. Mégliche Abweichungen sind rundungsbedingt.

GFK DESTINATIONMONITOR
Hamburg

Seite 16 Tourismus



UBER DIE STUDIE

GFK DESTINATIONMONITOR DEUTSCHLAND

Mit dem GfK DestinationMonitor wird auf Basis einer kontinuierlichen Datenerhebung (im Rahmen einer feststehenden Panelstichprobe) das Reiseverhalten der

Deutschen in seiner Bedeutung fur die einzelnen Destinationen ermittelt.

Das Instrument richtet sich an Destinationen auf Bundeslandebene. Der GfK DestinationMonitor Deutschland liefert grundlegende Daten zum inlandischen
Ubernachtungstourismus unter Berlcksichtigung - in diesem Fall von Privatreisen im Rahmen von Urlaubs- und Freizeitreisen ab einer Ubernachtung.

Dank der Methode des Instruments sind nicht nur Aussagen zum Reiseverhalten der Deutschen in die entsprechende Destination méglich, auch Vergleiche konnen

gezogen werden.

Der GfK MobilitatsMonitor bildet die Grundlage flir die Erhebung der Interviews im Rahmen des GfK DestinationMonitor Deutschland. In der Studie wird das
komplette Reiseverhalten der deutschen Wohnbevoélkerung ermittelt. Die Feldarbeiten und diverse Auswertungen sowie Hochrechnungen werden von der GfK

durchgeflhrt, geleitet und kontrolliert.

Herausgeber, Projektdurchfiihrung Stichprobe
GfK SE, Consumer Panels & Services ca. 38.000 Personen ab 0 Jahre in

: 19.000 (brutto) deutschen Privathaushalten lebend
Untersuchungsinhalt

Reiseaufkommen und Reiseverhalten der deutschen Wohnbevaélkerung Reprasentativitat
73,5 Mio. Personen ab 0 Jahre in

Untersuchungsobjekt 37,1 Mio. deutschen Privathaushalten lebend

Reiseziele in Deutschland
Stichprobenart
Panelstichprobe mit Quotenvorgaben

Erhebungsart
schriftlich online (90%) / offline (10%)

Urheberrechte

flr samtliche im Rahmen der Datenaus-
wertung entstandenen Arbeitsergebnisse
liegen bei GfK.

GfK DestinationMonitor Deutschland | Urlaubsreisen der Inlander ab 1 Ubernachtung | Bericht fiir Hamburg 2019.
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IHRE ANSPRECHPARTNERIN
FUR MARKTFORSCHUNG

Aleksandra Lorkowski

Leitung Marktforschung

Hamburg Tourismus GmbH &
aleksandra.lorkowski@hamburg-tourismus.de

Tel.: 0049 40 300 51 105
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