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Digitaler
Wandel
1.0&2.0im

Tourismus



Kl sorgt fiir digitalen Wandel 3.0:

Willkommen im neuen Zeltalter
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Kiinstliche Intelligenz ist  die

Schlisseltechnologie fiir die
Wettbewerbsfahigkeit Europas.

Dr. Marco Buschmann, Justizminister 99

£L Ich glaube, dass Kl die Welt
mehr als alles andere _in der
Geschichte der Menschheit

verandern wird. Mehr als Strom.

Kal-Fu Lee, 2. Vorsitzender des K/

Councils beim Weltwirtschaftsforum 9

Kinstliche Intelligenz wird den

Arbeitsmarkt rasant verandern.
2035 wird es keinen Job mehr
geben, der nichts mit Kl zu tun hat.

Hubertus Herl, Arbeitsminister

LG
Maschinelle Intelligenz ist die

letzte Erfindung , die die
Menschheit machen muss.

Nick Bostrom, University of Oxford 5y
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Wie funktioniert KI?

Selbstlernende Mechanismen

Algorithmen aus bisheriger Software liefern
ahnlich wie ein Kochrezept bei gleichen
Eingaben identische Ergebnisse. Sie
beschreiben einen definierten Rechenweg —
vereinfacht gesagt: ,Wenn...— dann...”

Im Gegensatz dazu lernt Kl aus Erfahrungen
kontinuierlich dazu und kann flexibel auf
unvorhergesehene Situationen reagieren, ohne
dass jeder Fall im Voraus definiert werden muss.
Sie lernt also nicht blof3 auswendig, sondern
erkennt Muster und Zusammenhange , um
Aufgaben und Probleme zu l6sen.

Verstehen
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,Damit konnte ja niemand rechnen...”



.. Realizing Progress Deep Blu&er Anfang vom Ende?

Das lelzte Gefecht des Hirns

.Kasparov — Verteidiger der Menschheit”
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The Big Bang? Wie der aktuelle Wettlauf begann...
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1993 2007 2022

Internet IPhone ChatGPT

—



gt Die Kl Landschaft seit ChatGPT



Volle Kraft voraus?

Wir erleben derzeit Wandel auf Speed.
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Der KI- Wettlauf verandert @
unseren gesamten Arbeitsalltag

Ob OpenAl, Microsoft, Google oder Apple: Klnstliche Intelligenz wird derzeit von allen
grof3en Anbietern in ihre Tools und Hardware integriert .

Standardprozesse werden immer haufiger durch Chatbots, Copilots
und Assistenten per Spracheingabe untersttitzt. Dies betrifft schon kurzfristig

nahezu jeden Prozess unserer praktischen Arbeit auch im Tourismus.

Es verandern sich zugleich viele Touchpoints der Customer Journey...



Apple Intelligence : Meilenstein, mit

dem Kl im Alltag Einzug halten wird!




Copilot fir Microsoft 365: 150 neue

Funktionen — fur Firmen ab 30% / Monat
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Kl: So bitte nicht
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Was ist heute schon mdoglich?



Baseball Kappe
Blonde Haare

Sonnenbrille

Anderes Shirt

Adobe Photoshop & Firefly



Kl ermdglicht selbst Laien véllig neue Tiren der Kreativitit (Beispiele aus Adobe Photoshop)
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, Kl ist kein Ersatz fur menschliche Intelligenz . Es Ist
ein Werkzeug zur Steigerung der menschlichen

Kreativitat und des Einfallsreichtums. “

Fei Fei LjCo-Direktorin Kl Institut Stanford
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Auch Kl Bildgeneratoren
werden immer besser
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Quantenspriinge bei Midjourney

Midjourney V1 Midjourney V3 Midjourney V5.2
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Quantenspriinge bei Midjourney

Frihjahr 2022 Spatsommer 2022 Frihjahr 2023



Erkennen wir Giberhaupt noch,

was ,echt” ist und was nicht?










Und"einmal mehr sorgt OpenAl
far g!en Game Changer.
Blhne frei fur Sora! :

Worlds with Words:

Creating
Al’s Text-to-Video

Unveiling Open
Sensation, Sora

Ind '
ustry sees OpenAl's Sora as a game changer




Realizing Progress

Prompt: A movie trailer featuring the adventures of the 30 year old space man wearing a red wool knitted
motorcycle helmet, blue sky, salt desert, cinematic style, shot on 35mm film, vivid colors.

Ein Filmtrailer mit den Abenteuern des 30-jahrigen Weltraummanns, der einen roten Wollstrick- Motorradhelm tragt, blauer Himmel, Salzwuste, filmischer Stil, aufgenommen auf 35- mm- Film, lebendige Farben.
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Generative Kl hat Maschinen
dialogfahig gemacht...

Bisher mussten wir die
Sprache der Maschine lernen...

nun haben die Maschinen
unsere Sprache(n) gelernt. *i)

€M

Passend dazu habe ich
Videogrifde mitgebracht...
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.innovation ist die Fahigkaeit,
Veranderung als Chance zu sehen,
nicht als Bedrohung.”

Steve Jobs, Mitgriinder von Apple (T 2011)



Standig neue Entwicklungen,

Ankiindigungen & News



" Realizing Progress OpenAl: Roadmap zur
maschinellen Superintelligenz
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Chatbots Reasoners Agenten Innovatoren Organisationen
K} Dialogsysteme, K Programme, die K Agents, die KIModelle, die KI Entitaten, die
die auf Eingaben Problemeauf dem Umgebung neue Produkte Prozesse optimieren
und Prompts in Niveau menschlicher wahrnehmen, selbst entwickeln und und Organisationen
natirlicher Sprache Fach- Expert*innen entscheiden und innovative Losungen auch strategisch

antworten |6sen kdnnen MaRnahmen ergreifen erfinden kdnnen managen konnen



GPT-40: Kooperation mit

BeMyEyes zur Objekterkennung
und Orientierung in der Umwelt
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LLMs: Zunehmend smarter als wir glauben (wollen)
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Wir Menschen beschreiben zuklnftig nur
noch das gewilnschte Ergebnis. Den (LOosungs -)Weg
dorthin sucht und findet die Maschine selbst.
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Beispiel MUSIK



Realizing Progress
Claude 3.5 Sonnet



£

Nutzer
Google

ChatGPT,
Claude & Co.






Google unter Zugzwang -
Die Evolution der Antwortmaschinen



OpenAl legt direkt nach:

SearchGPT kommt




unserer DNA? Effizienz vs.

’. Realizing Progress Wie und wo passt Kl zu
Fragen der Authentizitat

Wie wichtig sind zuklnftig Wie werden wir als
unsere Webseiten ? Passt Destination und Marke in

: - Inwieweit verandert sich :
unsere Marketingstrategie ? e T der KI Welt sichtbarer ?

Finanzierungsmodell ?

Klnstliche Intelligenz wirft Fragen auf
Keine KI- ohne Strategie.

Welche KI MaBRnahmen Welche Risiken bestehen,
zahlen tatsachlich auf unsere wie kdnnen wir diesen
Werte und Ziele ein? proaktiv begegnen?
Haben wir ausreichend Wie bauen wir KI Kompetenz Verandern sich unsere KPIs?
Klarheit zur KI Nutzung? aus? Wie nehmen wir alle Wie kdnnen wir in Zukunft

Benotigen wir Guidelines? mit? Wer treibt das Thema? Erfolg messen?
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,Nur weil wir Dinge tun kdnnen, heil3t das
nicht, dass wir sie auch alle tun sollten.”
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Die gréf3ten Hemmnisse fir die Kl Nutzung (DE)

Fehlendes Know How, Mangel an Fachwissen 84%
Begrenzte personelle und zeitliche Ressourcen 68%
Bedenken um Datensicherheit / Transparenz 56%
Unklare Zustandigkeiten im Unternehmen 38%
Ablehnung durch Personal, interne Widerstande 36%

Mehr als die Halfte der Deutschen
hat Angst vor KI




Blick In die Branche:
Was tut sich in Sachen Kl?
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Smarte(re) Chatbots und
Kundendienst der neuen
Generation

 Ob Destination oder Hotel: Chatbots
automatisieren immer mehr
Standardanfragen und bieten 24/7
Service , der Teams entlastet

 Beispiel Leonardo Hotels:
Von 280.622 Gasteanfragen konnten
92% automatisch beantwortet werden,
dabei wurden 14.000 Stunden gespart
und die Kunden waren zufriedener
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Erste Destinationen nutzen
Kiinstliche Intelligenz im
Kampf gegen Overtourism

* In Zusammenarbeit mit der Breda
University sollen seltener besuchte
Attraktionen hervorgehoben werden

 Im Umkehrschluss soll der Kl Reiseberater
die ohnehin weltbekannten
Hauptattraktionen moglichst
ausklammern

* Kil als Hilfsmittel fir mehr Balance, mehr
Nachhaltigkeit, fairere Wertschépfung
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Mit VisitKoInGPT
zielgruppenfokussierten
Content auf Knopfdruck

* Pilotprojekt: Die erste Corporate GPT
L6sung im Deutschland - Tourismus

» Zielsetzung: konsistent guter Content
der auf die Strategie einzahlt und zur
Zielgruppe passt

 Intuitiv bedienbar fir alle
Mitarbeitenden, auch ganz ohne
Prompt - Kompetenz
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...®wie unzahlige weitere Ansatze in allen Branchensegmenten, z.B.

in Echtzeit

Echtheitsprifungen

adaptive Sentiment- Revenue Management
Webseiten Analysen
Arbeitskrafte-/ Kunden-
Dienstplanung profilierung
Predictive Analytics / KI-Bots im Onboarding Betrugserkennung,
Prognosen und Wissenstransfer
Dynamic Pricing zur Hyperpersonalisierte
Nachfragesteuerung Angebote + Upselling
Live-Ubersetzungen, Medienmanagement, Nachhaltigkeits- &
auch Gebardensprache automat. Bild-Tagging

Abfallmanagement

Social Media Vollpersonalisierte
Management Nachrichten & Infos




Fazit und Ausblick: Was

kommt da noch auf uns zu?




Kinstliche Intelligenz wird uns auch im Tourismus alle bertihren
und dabei die Art, wie wir arbeiten, splrbar verandern .

Kl ist kein IT -Projekt sondern Kulturthema. Unsere DNA muss gewahrt bleiben.
Experimente sind erlaubt, aber es bedarf eines strategischen Fahrplans !

Es ist kein Kampf Mensch gegen Maschine. Es braucht Wissensaufbau
vertrauensvollen Austausch und klare Kommunikation tuber das WARUM.

Tradition vertragt Innovation nicht nur, sondern bendétigt sie. Dabei gilt stets:
Technik soll den Menschen dienen |, nicht wir Menschen der Technik.

Kl bietet uns unzahlige Méglichkeiten und auch viele Quick Wins. Im Fokus
sollten jedoch stets Purpose, Sinnhaftigkeit und Mehrwerte stehen!




Ubersetzung durch GAlrhard Delling abspielen



Danke,
Hamburg!

Alex Mirschel

alex@realizingprogress.com
+49 178 6890 725

Let's connect on LinkedIn:
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