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Künstliche Intelligenz im Tourismus:



Digitaler 
Wandel 
1.0 & 2.0 im 
Tourismus



KI sorgt für digitalen Wandel 3.0: 
Willkommen im neuen Zeitalter



Künstliche Intelligenz ist die
Schlüsseltechnologie für die 

Wettbewerbsfähigkeit Europas. 

Dr. Marco Buschmann, Justizminister

Künstliche Intelligenz wird den 
Arbeitsmarkt rasant verändern.

2035 wird es keinen Job mehr 
geben, der nichts mit KI zu tun hat.

Hubertus Heil, Arbeitsminister

Ich glaube, dass KI die Welt 
mehr als alles andere in der 
Geschichte der Menschheit 

verändern wird. Mehr als Strom.

Kai-Fu Lee, 2. Vorsitzender des KI
Councilsbeim Weltwirtschaftsforum

Maschinelle Intelligenz ist die 
letzte Erfindung , die die 

Menschheit machen muss.

Nick Bostrom, University of Oxford



Wie funktioniert KI?
Selbstlernende Mechanismen

Algorithmen aus bisheriger Software liefern 
ähnlich wie ein Kochrezept bei gleichen 
Eingaben identische Ergebnisse. Sie 
beschreiben einen definierten Rechenweg –
vereinfacht gesagt: „Wenn… – dann…“

Im Gegensatz dazu lernt KI aus Erfahrungen 
kontinuierlich dazu und kann flexibel auf 
unvorhergesehene Situationen reagieren, ohne 
dass jeder Fall im Voraus definiert werden muss. 
Sie lernt also nicht bloß auswendig, sondern 
erkennt Muster und Zusammenhänge , um 
Aufgaben und Probleme zu lösen.

Verstehen



„Damit konnte ja niemand rechnen…“



„Kasparov – Verteidiger der Menschheit“

Das letzte Gefecht des Hirns

Deep Blue: Der Anfang vom Ende?

© Stan Honda/AFP/Getty Images

11. Mai 1997



The Big Bang? Wie der aktuelle Wettlauf begann…



2022
ChatGPT

2007
iPhone

1993
Internet



Die KI Landschaft seit ChatGPT



Volle Kraft voraus?
Wir erleben derzeit Wandel auf Speed.



Der KI- Wettlauf verändert
unseren gesamten Arbeitsalltag

Ob OpenAI, Microsoft, Google oder Apple: Künstliche Intelligenz wird derzeit von allen 
großen Anbietern in ihre Tools und Hardware integriert . 

Standardprozesse werden immer häufiger durch Chatbots, Copilots
und Assistenten per Spracheingabe unterstützt. Dies betrifft schon kurzfristig 
nahezu jeden Prozess unserer praktischen Arbeit auch im Tourismus. 

Es verändern sich zugleich viele Touchpoints der Customer Journey…



Apple Intelligence : Meilenstein, mit 
dem KI im Alltag Einzug halten wird!



Copilot für Microsoft 365: 150 neue 
Funktionen – für Firmen ab 30$ / Monat



KI: So bitte nicht



Was ist heute schon möglich?



Adobe Photoshop & Firefly

Baseball Kappe
Blonde Haare

Sonnenbrille

Anderes Shirt



KI ermöglicht selbst Laien völlig neue Türen der Kreativität (Beispiele aus Adobe Photoshop)



„ KI ist kein Ersatz für menschliche Intelligenz . Es ist 
ein Werkzeug zur Steigerung der menschlichen 

Kreativität und des Einfallsreichtums. “

Fei- Fei Li, Co-Direktorin KI Institut Stanford



Auch KI Bildgeneratoren
werden immer besser



Portrait eines Fischverkäufers auf dem Hamburger Fischmarkt
Quantensprünge bei Midjourney

Midjourney V1 Midjourney V3 Midjourney V5.2



Frühjahr 2022 Spätsommer 2022 Frühjahr 2023

Nahaufnahme einer Möwe am Hamburger Hafen
Quantensprünge bei Midjourney



Erkennen wir überhaupt noch, 
was „echt“ ist und was nicht?



1 2 3

4 5 6



KI



Und einmal mehr sorgt OpenAI
für den Game C hanger…

Bühne frei für Sora!



Prompt: A movie trailer featuring the adventures of the 30 year old space man wearing a red wool knitted
motorc yc le helmet, blue s ky, s alt des ert, c inematic  s tyle, s hot on 35mm film, vivid c olors .

Ein Filmtrailer mit den Abenteuern des  30 - jährigen W eltraummanns , der einen roten W olls tric k- Motorradhelm trägt, blauer Himmel, Salzwüs te, filmis c her Stil, aufgenommen auf 35- mm- Film, lebendige Farben.



Bisher mussten wir die 
Sprac he der Mas c hine lernen…

nun haben die Maschinen
unsere Sprache(n) gelernt.

Generative KI hat Maschinen 
dialogfähig gemacht…

Pas s end dazu habe ic h 
Videogrüße mitgebrac ht…





„Innovation ist die Fähigkeit, 
Veränderung als Chance zu sehen,

nicht als Bedrohung.“

Steve Jobs, Mitgründer von Apple († 2011)



Ständig neue Entwicklungen, 
Ankündigungen & News

Joaquin Phoenix in "Her" von Spike Jonze © Warner Bros. 2013



OpenAI: Roadmap zur
maschinellen Superintelligenz

Organisationen

KI- Entitäten, die 
Prozesse optimieren 
und Organisationen 

auchstrategisch 
managen können

Innovatoren

KI- Modelle, die 
neue Produkte 
entwickeln und 

innovative Lösungen 
erfinden können

Agenten

KI- Agents, die 
Umgebung 

wahrnehmen , selbst  
entscheiden und 

Maßnahmen ergreifen

Reasoners

KI- Programme, die 
Probleme auf dem 

Niveau menschlicher 
Fach- Expert*innen 

lösen können

Chatbots

KI- Dialogsysteme,
die auf Eingaben
und Prompts in 

natürlicher Sprache 
antworten



GPT- 4o: Kooperation mit 
BeMyEyes zur Objekterkennung 
und Orientierung in der Umwelt



LLMs: Zunehmend smarter als wir glauben (wollen)



Wir Menschen beschreiben zukünftig nur
noch das gewünschte Ergebnis. Den (Lösungs - )Weg

dorthin sucht und findet die Maschine selbst.



Beispiel MUSIK



Claude 3.5 Sonnet 



ChatGPT, 
Claude & Co.

Google
Internet
Nutzer





Google unter Zugzwang –
Die Evolution der Antwortmaschinen



OpenAI legt direkt nac h: 
SearchGPT kommt



Künstliche Intelligenz wirft Fragen auf .
Keine KI – ohne Strategie.

Wie wichtig sind zukünftig 
unsere Webseiten ? Passt 

unsere Marketingstrategie ? Inwieweit verändert sich
unser Geschäfts- und 

Finanzierungsmodell ?

Wie und wo passt KI zu 
unserer DNA ? Effizienz vs. 
Fragen der Authentizität

Wie werden wir als 
Destination und Marke in

der KI Welt sichtbarer ?

Welche KI Maßnahmen 
zahlen tatsächlich auf unsere 

Werte und Ziele ein?

Welche Risiken bestehen,
wie können wir diesen 

proaktiv begegnen?

Haben wir ausreichend 
Klarheit zur KI Nutzung?  

Benötigen wir Guidelines?

Verändern sich unsere KPIs? 
Wie können wir in Zukunft 

Erfolg messen?

Wie bauen wir KI Kompetenz 
aus? Wie nehmen wir alle 

mit? Wer treibt das Thema?



„Nur weil wir Dinge tun können, heißt das 
nicht, dass wir sie auch alle tun sollten.“



Die größten Hemmnisse für die KI Nutzung (DE)
Fehlendes Know- How, Mangel an Fachwissen 84%

Begrenzte personelle und zeitliche Ressourcen 68%

Bedenken um Datensicherheit / Transparenz 56%

Unklare Zuständigkeiten im Unternehmen 38%

Ablehnung durch Personal, interne Widerstände 36%

Auf Basis verschiedener U
m

fragen und Studien, u.a. Bayern Tourism
us 2024 | Bruegel | Statista 

 



Blick in die Branche:
Was tut sich in Sachen KI?



Smarte( re) Chatbots und 
Kundendienst der neuen 
Generation

• Ob Destination oder Hotel: Chatbots 
automatisieren immer mehr 
Standardanfragen und bieten 24/7 
Service , der Teams entlastet

• Beispiel Leonardo Hotels: 
Von 280.622 Gästeanfragen konnten 
92% automatisch beantwortet werden,
dabei wurden 14.000 Stunden gespart 
und die Kunden waren zufriedener



Erste Destinationen nutzen 
Künstliche Intelligenz im 
Kampf gegen Overtourism

• In Zusammenarbeit mit der Breda 
University sollen seltener besuchte 
Attraktionen hervorgehoben werden

• Im Umkehrschluss soll der KI Reiseberater 
die ohnehin weltbekannten 
Hauptattraktionen möglichst 
ausklammern

• KI als Hilfsmittel für mehr Balance, mehr 
Nachhaltigkeit, fairere Wertschöpfung



Mit VisitKölnGPT
zielgruppenfokussierten 
Content auf Knopfdruck

• Pilotprojekt: Die erste Corporate GPT 
Lösung im Deutschland - Tourismus

• Zielsetzung: konsistent guter Content , 
der auf die Strategie einzahlt und zur 
Zielgruppe passt

• Intuitiv bedienbar für alle 
Mitarbeitenden, auch ganz ohne
Prompt - Kompetenz



…sowie unzählige weitere Ansätze in allen Branchensegmenten, z.B.

adaptive
Webseiten

Sentiment-
Analysen

Revenue Management
in Echtzeit

Arbeitskräfte-/
Dienstplanung

Kunden-
profilierung

Predictive Analytics /
Prognosen

KI-Bots im Onboarding 
und Wissenstransfer

Betrugserkennung,
Echtheitsprüfungen

Dynamic Pricing zur
Nachfragesteuerung

Hyperpersonalisierte
Angebote + Upselling

Live-Übersetzungen,
auch Gebärdensprache

Medienmanagement,
automat. B ild-Tagging

Nachhaltigkeits- &  
Abfallmanagement

Social Media 
Management

Vollpersonalisierte
Nachrichten &  Infos



Fazit und Ausblick: Was 
kommt da noch auf uns zu? 



Künstliche Intelligenz wird uns auch im Tourismus alle berühren
und dabei die Art, wie wir arbeiten, spürbar verändern .

Was heißt das alles für uns?

Es ist kein Kampf Mensch gegen Maschine. Es braucht Wissensaufbau ,
vertrauensvollen Austausch und klare Kommunikation über das WARUM .

Tradition verträgt Innovation nicht nur, sondern benötigt sie. Dabei gilt stets:
Technik soll den Menschen dienen , nicht wir Menschen der Technik.

KI ist kein IT -Projekt sondern Kulturthema. Unsere DNA muss gewahrt bleiben. 
Experimente sind erlaubt, aber es bedarf eines strategischen Fahrplans !

KI bietet uns unzählige Möglichkeiten und auch viele Quick Wins. Im Fokus
sollten jedoch stets Purpose, Sinnhaftigkeit und Mehrwerte stehen!



Übersetzung durch GAIrhard Delling abspielen



Danke,
Hamburg!

Alex Mirschel
alex@realizingprogress.com
+49 178 6890 725

Let‘s connect on LinkedIn:
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